[bookmark: _GoBack]Перечень вопросов для встреч с гражданами, в домах которых запланирован капитальный ремонт в период 2017-2019 годы и дом уже включен в краткосрочный план.
1. Разъяснения о том, кто является техническим заказчиком, каковы его функции и к кому необходимо обращаться собственникам для консультации и в случае возникновения проблемных ситуаций.
2. Подробное разъяснение этапов проведения капитального ремонта от начала утверждения сметной документации собственниками, проведения электронных аукционов до этапа приемки работ и подписания акта.
3. Обратить внимание собственников на инструменты контроля за проведением капитального ремонта, разъяснить их права, а также регламент действий в случае обнаружения нарушений при производстве работ.
4. Отдельно дать подробную инструкцию к действию в случае затопления или иного нанесения ущерба жилым помещения во время проведения капитального ремонта, рассказать о возможных путях урегулирования таких ситуаций, обратить внимание собственников, что нанесение ущерба не является аргументом для неподписания акта выполненных работ и требует возмещение ущерба с подрядной организации в судебном порядке.
5. Объяснить принцип заимствования денежных средств, благодаря которым появилась возможность провести капитальный ремонт в их домах, а также напомнить о необходимости оплачивать взносы и после проведения капитального ремонта.
6. Дать разъяснения о льготах
Список тем и вопросов к обсуждению с собственниками помещений в домах – должниках или домах, которым предстоит проведение капитального ремонта в ближайшие плановые периоды.
1. Разъяснения об обязательности взносов на капитальный ремонт, чем регламентирована эта обязанность.
2. Принцип заимствования денежных средств из Фонда, на что могут быть направлены эти деньги.
3. Как ведется претензионная работа с должниками по взносам на капитальный ремонт, какие дополнительные расходы следуют при принудительном взыскании задолженности через суд.
4. Как происходит включение домов в краткосрочный план, кто определяет, какой из домов будет включен в краткосрочный план, каков регламент действий собственников, чьи дома рассматриваются для включения в краткосрочный план. 
5. Что такое специальный счет и как можно провести капитальный ремонт не дожидаясь сроков, утвержденных региональной программой.
6. Рассказать о возможности увеличения минимального размера взноса, чтобы иметь возможность провести желаемый, но дорогостоящий вид работ.
7. Рассказать о возможности единовременного платежа, в случаях, когда собственники не хотят переносить срок проведения капитального ремонта на более поздние периоды по причине недостатка денежных средств на проведение желаемого вида работ.
